


Call Center Erhebung 2010
in der Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg

(({({ call Center nach Unternehmensgrof3e (({({ Beschaftigte
— Arbeitsplatzfaktor 1,3

— 70% der Beschéftigten sind Frauen
— Mitarbeiterfluktuation in den letzten 12 Monaten: unter 5% bei mehr
als der Halfte der Call Center

250 und mehr Beschiftigte Bis 9 Beschiftigte
13% 16%

50 bis 249 Beschiftigte
34%

10 bis 49 Beschaftigte ((((( Standortfaktoren

37%

Mit ,Sehr gut” oder ,Gut” bewertete Standortfaktoren

ErhebungsgréBe = 131
M Standortkriterien, die im Rahmen einer Ansiedlung als
92% besonders wichtig angesehen werden

82% 82%

Prozent
90

75% 1%

92% der Call Center in der Hauptstadtregion

Berlin-Brandenburg wiirden sich erneut fiir
diesen Standort entscheiden.
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