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((((( Call Center nach  Unternehmensgröße

Call Center Erhebung 2010
in der Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg
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((((( Beschäftigte

—   Arbeitsplatzfaktor 1,3 
—  70 % der Beschäftigten sind Frauen
—   Mitarbeiterfl uktuation in den letzten 12 Monaten: unter 5 % bei mehr 

als der Hälfte der Call Center

 Fordern Sie die komplette Studie als 
PDF-Datei bei Ihren Ansprechpartnern 
in der Region an:

)))))   92% der Call Center in der Hauptstadtregion 
Berlin-Brandenburg würden sich erneut für 
diesen Standort entscheiden.

((((( Standortfaktoren

Ansprechpartner bei der ZAB:
Stephan Worch 
Tel +49 331 660 - 3109 | Fax -3144
stephan.worch@zab-brandenburg.de

Rainer Bohnert 
Tel +49 331 660 - 3163 | Fax -3144
rainer.bohnert@zab-brandenburg.de

Ansprechpartnerinnen bei Berlin Partner:
Justina Siegmund-Born
Tel +49 30 39980 - 223 | Fax -239
justina.siegmund-born@berlin-partner.de

Birgit Plein
Tel +49 30 39980 - 249 | Fax -239
birgit.plein@berlin-partner.de

ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH

Steinstraße 104–106 | 14480 Potsdam

www.zab-brandenburg.de

Berlin Partner GmbH

Ludwig Erhard Haus | Fasanenstraße 85 | 10623 Berlin

www.berlin-partner.de
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250 und mehr Beschäftigte
13%

50 bis 249 Beschäftigte
34%

10 bis 49 Beschäftigte
37%

Bis 9 Beschäftigte
16%

Erhebungsgröße = 131

Erhebungsgröße = 131

Mit „Sehr gut“ oder „Gut“ bewertete Standortfaktoren

Standortkriterien, die im Rahmen einer Ansiedlung als 
besonders wichtig angesehen werden


